Reklamace, zaruéni podminky a Core zalohy

O reklamaci nas, prosim, neprodlené informujte (prostfednictvim reklamacéniho formulafe, pisemné&, nebo
telefonicky jesté pred odeslanim reklamovaného zbozi. V&$ narok posoudime a individualné vyfeSime.
Nasledné Vam vydame pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem,

jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan; dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

O reklamaci rozhodneme ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihlty se
nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady u
domaciho nebo zahrani¢niho vyrobce.

Reklamacni rad

1. Tento reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, ¢.
513/1991 Sh., Obchodni zakonik a zdkona €. 634/1992 Sb., Zakon o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisl a vztahuje se na spotiebni zboZi, u néhoz jsou v zaruéni dobé
uplatiovana prdva kupujiciho z odpovédnosti za vady.

2. Zarucni doba spotfebniho zboZi ¢ini 24 mésicl a prodluzZuje se o dobu, po kterou bylo zboZi
v zarucni opravé.

3. Spotrebitel mizZe uplatnit opravnénou reklamaci jednim z uvedenych zputsobu:

- postou na adrese: zde se uvede adresa provozovny (i sidla podnikdni
- emailem na adresu: reklamace@cartime.cz
- osobné na adrese: Cartime,s.r.o U Zahrddek 105 Klimkovice 742 83

4. Spotiebitel je pti podavani reklamace povinen dolozit:

doklad o prodeji zboZzi (dafiovy doklad, faktura, zarucni list),

reklamované zbozi s veskerym prislusenstvim,

podrobny popis zavady.

- jméno a adresu osoby/firmy ktera reklamovany dil instalovala
5. V provozovné firmy je spotrebiteli vyhotoven doklad o pfijeti zbozi do reklamace.
6. Ndarok na uplatnéni zaruky zanika v pfipadé:

- opotrebeni véci jejim obvyklym uZivanim,

- neodbornou instalaci, manipulaci a pouzivanim —viz dodatek ***

- poskozeni Zivly (napf. voda, oheri ¢i blesk apod.),

- poskozeni nadmérnym zatéZzovanim,

- poskozeni zbozi pti prepravé (tato reklamace se fesi pfimo s dopravcem).

- specialné objednané zboZi na prani zakaznika véené pouZitych dill

- nainstalovanim elektronické soucastky

- nainstalovanim soucastky do vozidla neodpovidajicim pdvodnim specifikacim vyrobce

7. V pripadé opravnéné reklamace je zboZi spotrebiteli bezplatné opraveno. Pokud se jedna o
neodstranitelnou zavadu je zboZi vyménéno za nové. V pripadé vymény zbozi zacina bézet nova
zarucni lhata.

8. Lhdta pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady je bez zbytecného odkladu 30 kalendarnich
dn(, pokud se strany nedohodnou jinak. Tato Ihita zacina béZzet dnem pfrijeti reklamace. Jestlize
nebude lhita dodrzena, ma spotiebitel pravo na vymeénu vadného zboZi nebo na odstoupeni od
kupni smlouvy.


http://www.cockyshop.cz/reklamacni-formular
mailto:reklamace@cartime.cz

7. Odstoupeni od smlouvy

Kazda fyzicka osoba ma ze zakona pravo do 14 dni od pfevzeti zbozi odstoupit od smlouvy. V této lhaté
musi kupujici spotiebitel dorucit prodavajicimu ukon, se kterym sou€asna platna pravni Uprava spojuje
projev viile smérujici k odstoupeni od smlouvy.

V pfipadé tohoto rozhodnuti nas o tom, prosime, pisemné nebo telefonicky informujte a dodrzte
nasledujici:

e vracené zbozi musi byt kompletni a bez zjevné znamky pouZiti

e zboZi nesmi byt nikterak poruseno &i znehodnoceno (otevieni obalu apod.). Pokud spotiebitel
porusi originalni obal u dodaného vyrobku, u néhoz nelze pfedpokladat, ze by jej bylo mozno
nasledkem toho z hygienickych &i bezpeénostnich divodu jesté pouzit, neni mozné takové zbozi
dodavateli vratit

e dolozte prosim nami vystaveny prodejni doklad, jeho kopii nebo &islo objednavky

e uvedte sveé Cislo bankovniho uc&tu

Spotiebitel nemze odstoupit od smlouvy o koupi zboZi, jehoZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu,
pfi koupi zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho spotfebitele, jakoz i pfi koupi zbozi, které
podléha rychlé zkaze, opotfebeni a zastarani.

Naklady na dopravu a uskladnéni spojené s vracenim zbozi nese zakaznik.

Upozornéni: Podle § 457 a § 458 odst. 1. Ob&anského zakoniku je kazda ze stran zrusené kupni smlouvy
povinna vratit, co od druhé dostala. Pokud to neni dobfe mozné (byl obsahem smlouvy vykon nebo bylo
pfedmétné zboZi poSkozeno), musi byt poskytnuta penézita nahrada.

8. Informace o moznosti uplatnéni rozporu s kupni smlouvou podle § 616 obéanského zakoniku

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, zZe je bez vad. Nestanovi-li zakon jinak, shodou s kupni smlouvou se dale rozumi, ze
prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ofekavané, popfipadé jakost a uzitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich pfedpis(, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi
nebo pro ktery se véc obvykle pouziva. Pfipousti-li to povaha véci, ma kupujici pravo, aby byla véc pred
nim pfekontrolovana nebo aby jeji ¢innost mu byla pfedvedena.

V pfipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni
smlouvou"), ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte€ného odkladu véc uvedl do
stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vymeénou véci, nebo jeji
opravou. Jestli nebude takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny véci
nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou
védeél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zp(sobil.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicu ode dne prevzeti véci, se povazuje za
rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

9. Ochrana osobnich udaju

Osobni Gdaje zékaznikl jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni. Osobni Gdaje zakaznik{ jsou piné
zabezpeceny proti zneuziti.



Pfi prodeji zbozi shromazduje spole€nost pouze kontaktni udaje, konkrétné celé jméno, adresu, telefonni
Cisla a emailové adresy, za u€elem odeslani zbozi a komunikace se zakazniky. Kupujici souhlasi s tim,
Ze tyto udaje mohou byt pouZzity prodavajicim k vySe uvedenému ucéelu az do odvolani tohoto souhlasu.
Tyto udaje nejsou poskytovany tfetim stranam vyjma dopravc. O zménu osobnich Gdaju, nebo jejich
vymazani lze pozadat osobné, telefonicky nebo emailem.

*** Dodatek ***
Neuznani reklamace z ddvodu neodborné instalace,manipulace a pouzivani.

Spotrebitel je povinnen zajistit odbornou instalaci zakoupené soucastky a také ovéfenim stavu a
funk&nosti vSech sou€astek v dané strojni skupiné pro kterou byla sou¢astka zakoupena. Dale je
povinnen zajistit vymé&nu maziv a naplhi dle specifikaci vyrobce.

Priklady :

Zakoupeny dil Nutna kontrola /vyména

Remeny (i rozvodové) - kladky a napinaky

Rozvodovy fetéz - Fetézova kola, voditka a napinaky

Soucasti klimatizace - vyména filtru/susaku chladiva

Brzdovy kotou¢ a desticky - voditka brzdovych tfrmenu a pistu s tésnénam

Brzdovy buben a pakny - samostav brzdovych paken, pruzin a lanek ru¢ni brzdy
Poloosa s homokinetickymi klouby - silentbloky motoru a pfevodovky u vozidel s pfednim nahonem

a kontrola ramu
Soucasti motoru, pfevodovek a naprav - vyména filtru a kontrola ostatnich dild a naplhi

Zaloha na vraceni starych dila k renovaci “ tzv CORE Deposit “

Nékteré nahradni jsou prodavany vyménnym zpusobem a je na né pozadovana zaloha ktera je vracena
zakaznikovy do 3 dnli po obrdrzeni plvodniho vyménéného dilu . Jde zejména o dily uréené k renovaci
jako Startéry, Alternatory, Hlavy vélcd, Brzdové trmeny, Pumpy posilovade Fizeni, Pfevodky fizeni, Ridici
jednotky atd, a nebo dily vyzadany vyrobcem k recyklaci jako Katalizatory, Plastové narazniky atd,.

Dily musi byt vracené kompletni v padvodnim obalu s vyditelnym €islem dilu a nesmi byt
znehodnoceny neodbornym zasahem jako svarem, pouzitim nevhodného naradi k demontazi,
poskozenim zavitll, demontazi ¢i neGispésSnou neodbornou opravou atd.

Pokud je na dotazovany dil poZadovana zéloha, musi byt zdkaznik na tutu skuteénost pfedem upozornén.
Néklady na dopravu vraceni hradi kupuijici .



